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2.6.2i Tuttii test drive sono registrati su un “archivio test drive".
2.6.2.i E' previsto un processo dedicato al follow-up di tutti i test drive effettuati.
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Standard Mazda per Concessionari &

Standard 3
Strutture
3.1 Accesso e elementi della Struttura
311 Insegne
3.1.1i Leinsegne installate secondo il Programma Insegne Mazda sono pulite, ben tenute e pienamente funzionanti.
3L/ " *
3.1.Liii "( $ % *
3.1.Liv 0 " 3 *
3.1.2 Display espositivi
3.1.2i 4 $ >
"™ ulteriori postazioni in linea con i requisiti nazionali.
3.1.2ii E' presente un display per I'esposizione delle brochure delle vetture secondo le linee guida delle strutture Mazda.
3.1.2iii  E' presente un display per I'esposizione degli accessori secondo le linee guida delle strutture Mazda.
3.1.2.iv  Sono presenti almeno 3 pannelli grafici (frames) nello showroom.
3.13 Orari di apertura
3.1.3.i Gliorari di apertura sono esposti chiaramente ed in armonia con le pratiche competitive locali.
3.1.4 Esiste un parcheggio sufficiente per la clientela
3.1.4.i Sono presenti spazi destinati al parcheggio sufficienti per i clienti Mazda in linea con le linee guida delle strutture Mazda.
3.15 Tutte le Strutture multimarca rispettano i requisiti minimi Mazda
3.15.i Esiste un‘area separata e dedicata a Mazda.
3.15.i Le aree utilizzate in condivisione sono rese neutre.
3.15.ii L'area dedicata a Mazda deve essere sgombra da ogni elemento di altre marche concorrenti.
Standard 4

Risorse Umane

4.1 Struttura organizzativa, livelli di competenza e del personale
4.1.1 Struttura organizzativa integrata e livelli di competenza
alti Esiste almeno un responsabile alle vendite full time (nominato ed incaricato) che lavori esclusivamente su Mazda per il
™" Concessionario.
4.2 Sviluppo delle competenze e qualifiche dei dipendenti
421 Conoscenza dei prodotti Mazda da parte dei consulenti alle vendite
421 Esiste evidenza (per esempio certificazione) che il personale di front line sia formato sui nuovi modelli / variazioni di modelli
™ come richiesto da Mazda.
4.2.2 /
4224 Esistono evidenze che indicano che tutti i responsabili del front line Mazda abbiano conseguito la necessaria formazione
™" nell'ultimo anno.
422ii 6
Standard 5

Business Planning

5.1 Dati del Business Management
5.1.1 &
511 11 Concessionario Mazda ha inviato i dati richiesti da Mazda almeno ogni trimestre, e secondo lo specifico formato, negli
™ ultimi dodici mesi.
oLl 11 Concessionario Mazda ha inviato i bilanci dell'anno precedente entro i primi 6 mesi dell'anno in corso, in linea con la
" normativa locale vigente.
Standard 6
Sistemi / IT
6.1 Sistemi / IT
6.1.1 11 Concessionario utilizza sistemi informativi dotati di interfaccia standard per i sistemi Mazda.
6.L.Li " (
?
6.1.Lii $ ) )
patner.
612 11 Concessionario ha installato lo "stato dell'arte" degli antivirus e degli strumenti di back-up, coerenti con gli
o standards di sicurezza Mazda.
6.1.2. - ; ( ' ! ) ¢ 3
utilizzato va aggiornato almeno una volta a settimana.
6.1.2ii |l Concessionario ha installato software e hardware tali da garantire quotidiani back up durante la notte.
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